
Часто задаваемые вопросы
Acronis True Image

Август 2015 г.



2

Продукт 

1.  Вопрос. Какие новые продукты для домашних пользователей 

представляет Acronis?

Ответ. Acronis представляет новые версии продуктов семейства True Image для домашних пользователей  

и домашних офисов:

Acronis True Image Cloud и Acronis True Image 2016, основанные на лучшей на рынке технологии резервного 

копирования целых образов дисков. Эти версии целиком заменяют предыдущие.

2.  Вопрос. Чем различаются эти новые продукты?

Ответ. Acronis True Image Cloud позволяет выполнить резервное копирование всего ПК или компьютера Mac  

как локально, так и в облако. Кроме того, можно выполнять резервное копирование фотографий, видео, контактов 

и событий календаря с устройств Android, iPhone, iPad и планшетов Windows1. Можно также защитить несколько 

компьютеров и мобильных устройств — ваших, вашей семьи или домашнего офиса. 

Acronis True Image 2016 позволяет выполнить локальное резервное копирование всего ПК или компьютера Mac. 

Оба решения используют лучшую на рынке технологию резервного копирования, благодаря чему резервное 

копирование и восстановление происходят на 50 % быстрее, чем с продуктами конкурентов. Кроме того, оба 

решения предоставляют функцию Universal Restore для восстановления на «голое железо» или переноса всей 

системы на новый компьютер. Оба решения оптимизированы для работы с Microsoft Windows 10 и последними 

версиями Mac OS X и позволяют использовать пользовательский закрытый ключ шифрования AES-256 и при 

передаче, и при хранении данных.
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1 В ближайшее время будет добавлена поддержка Windows Phone.
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3.  Вопрос. Что нового в пакете Acronis True Image Cloud?
Ответ.

• Самое быстрое резервное копирование в облако и восстановление из него. Экономьте свое время 

благодаря самому быстрому в отрасли резервному копированию и восстановлению в онлайн-

хранилище — до 50 % быстрее, чем у конкурентов.

• Защита мобильных устройств. Резервное копирование и восстановление фотографий, видео, контактов  

и событий календаря с устройств Android, iPhone, iPad и планшетов Windows и перенос данных на другие 

устройства. Можно даже выполнять резервное копирование сообщений Android!

• Защита нескольких устройств. Защитите несколько компьютеров и мобильных устройств (ваших, членов 

вашей семьи или домашнего офиса) с помощью онлайн-панели мониторинга.

• Интеллектуальное архивирование. Освободите место на диске и обеспечьте безопасность больших  

или редко используемых файлов, перенеся их в Acronis Cloud.

• Оптимизация для работы с Microsoft Windows 10 и последними версиями OS X. Поддержка новейших 

операционных систем Microsoft Windows, Mac OS X, Android и Apple iOS.

• Функция Try & Decide. Создайте временную среду для безопасного тестирования новых программ, 

драйверов и конфигураций системы.

4.  Вопрос. Что нового в пакете Acronis True Image 2016?
Ответ. 

• Оптимизация для работы с Microsoft Windows 10 и последними версиями OS X. Поддержка новейших 

операционных систем Microsoft Windows и Mac OS X.

• Самое быстрое резервное копирование и восстановление. Экономьте свое время благодаря самому 

быстрому в отрасли резервному копированию и восстановлению — до 50 % быстрее, чем у конкурентов.

• Функция Try & Decide. Создайте временную среду для безопасного тестирования новых программ, 

драйверов и конфигураций системы.

5.  Вопрос. С какими операционными системами могут работать 

Acronis True Image Cloud и Acronis True Image Cloud 2016?
Ответ. Acronis True Image Cloud поддерживает следующие операционные системы: 

Microsoft Windows:

• Windows 10

• Windows 7 SP1/8/8.1, все выпуски

• Windows Home Server

• Windows XP SP3, 32-разрядная версия2 

 

Mac OS X:

• OS X 10.8.5+, 10.9.5+, 10.10.2+

Операционные системы Apple iOS

• iOS: 8.x и более поздние версии

Операционные системы Android

• Android: 4.4.x и более поздние версии

Acronis True Image 2016 работает со всеми вышеперечисленными ОС, за исключением Apple iOS и Android.

6.  Вопрос. Как получить пробные версии продуктов Acronis True 

Image Cloud и Acronis True Image 2016 и каковы ограничения?
Ответ. Пробные версии этих продуктов можно загрузить по следующим ссылкам:

Acronis True Image Cloud: http://www.acronis.com/ru-ru/homecomputing/thanks/ati-local-and-cloud/ 

Acronis True Image 2016: http://www.acronis.com/ru-ru/homecomputing/thanks/ati-local/

Пробные версии поддерживают все облачные функции, но время их работы ограниченно. Клонирование 

дисков, Universal Restore и создание носителей WinPE в пробных версиях недоступны.

2 Поддержка с ограничениями. Дополнительные сведения см. в Базе знаний Acronis.



4

Лицензирование и цены

7.  Вопрос. Сколько стоят Acronis True Image Cloud и Acronis True 

Image 2016?
Ответ. Чтобы ознакомиться с ценами на новые версии, нажмите здесь.

8.  Вопрос. Какова политика лицензирования для Acronis True Image?
 Ответ. Acronis True Image поставляется в двух версиях:

• Acronis True Image Cloud — это продукт, лицензируемый на основе подписки. После истечения срока 

подписки вы можете восстановить данные из Acronis Cloud в течение 30 дней. Вы также можете 

восстанавливать данные из локальных резервных копий без временных ограничений. Чтобы продолжить 

использование Acronis True Image Cloud, необходимо продлить подписку.

• Acronis True Image 2016 — это продукт, работающий на основе бессрочной лицензии. Этот продукт не 

включает функции Acronis Cloud, то есть резервное копирование в онлайн-хранилище, синхронизацию 

данных, архивирование данных, онлайн-панель мониторинга, общий доступ к файлам, резервное 

копирование мобильных устройств и др.

9.  Вопрос. Какова длительность подписки? Можно ли подписываться 

на один месяц?
Ответ. В настоящее время мы предлагаем годовую подписку на Acronis True Image Cloud. 

10.  Вопрос. На каких языках доступен данный продукт?
Ответ. Оба продукта выпускаются на следующих языках: английский, немецкий, японский, русский, 

французский, итальянский, испанский, корейский, китайский традиционный, китайский упрощенный, 

голландский, чешский, польский, индонезийский и португальский. 

11.  Вопрос. Нужно ли обращаться в Майкрософт по поводу 

лицензирования при переносе всей системы на новый компьютер?
Ответ. Да, потребуется активация Windows при восстановлении с помощью Acronis Universal Restore или 

преобразовании резервной копии раздела Windows с переносом на другое оборудование или в другую 

виртуальную среду. Подробная информация содержится в нашей Базе знаний по адресу https://kb.acronis.com/

content/36187 

12.  Вопрос. Как приобрести эти продукты?
Ответ. В любой стране мира эти продукты можно приобрести через Интернет. В некоторых странах можно 

приобрести коробочные версии у определенных продавцов и партнеров Acronis. Список партнеров Acronis 

приведен здесь: http://www.acronis.com/ru-ru/partners/resellers/locator.html. 
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13.  Вопрос. Бессрочная лицензия продается только для ПК или Mac?
Ответ. Да, и можно установить Acronis True Image 2016 на один, три или пять ПК и/или компьютеров Mac.

14.  Вопрос. Каковы цены на резервное копирование мобильных 

устройств?
Ответ. В настоящий момент резервное копирование мобильных устройств возможно только в рамках подписки 

на Acronis True Image Cloud. 

15.  Вопрос. Зависит ли стоимость подписки на услуги облака от 

использованного объема хранилища?
Ответ. Нет, подписка на Acronis True Image Cloud включает предоставление неограниченного объема в облаке.

16.  Вопрос. У неограниченного облачного резервного копирования 

действительно нет пределов?
Ответ. Неограниченное и значит неограниченное. Однако для комфортной работы наших пользователей 

в отношении всех наших продуктов применяется политика разумного использования хранилища. Наше 

соглашение о политике использования размещено по адресу https://kb.acronis.com/ati2016/fairusage.

В общем и целом при превышении пользователем разумных пределов хранилища мы рассматриваем 

такие случаи отдельно и выделяем дополнительное место тем пользователям, которым оно действительно 

необходимо.

Обновления и продление подписки

17.  Вопрос. Есть ли возможность обновить уже приобретенную 

версию Acronis True Image 2015 до Acronis True Image Cloud или 

Acronis True Image 2016?
Ответ. 

• Пользователи, купившие Acronis True Image Unlimited (выпуск 2015 г.), получат бесплатное обновление  

до Acronis True Image Cloud (выпуск 2016 г.) в рамках их текущей подписки.

• К продуктам Acronis True Image применяется стандартная политика бесплатного обновления «за 30 дней 

до выпуска новой версии». В этом году для наших клиентов мы продлили период бесплатного обновления 

на 10 дней. Это значит, что бесплатное обновление до Acronis True Image 2016 возможно, если вы 

приобрели/активировали Acronis True Image 2015 в период между 9 июля и 17 августа 2015 г. 

• Пользователи Acronis True Image 2014/2015 (без облачных функций) могут выполнить обновление  

до Acronis True Image Cloud или Acronis True Image 2016. 

• Можно также обновить определенное число компьютеров (1–3, 1–5 или 3–5).

18.  Вопрос. Можно ли обновить версию Acronis True Image без 

облачных функций до облачной версии? 
Ответ. Да, см. ответ на вопрос 17.
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19.  Вопрос. Зачем обновлять Acronis True Image 2015 до Acronis True Image 

Cloud?
Ответ. Acronis True Image Cloud предоставляет следующие возможности:

• Локальное и облачное резервное копирование всего компьютера. Полное резервное копирование образов 

позволяет восстановить всю систему, приложения или файлы и перенести их на новое оборудование.

• Резервное копирование мобильных устройств. Резервное копирование и восстановление фотографий, видео, 

контактов и событий календаря с устройств Android, iPhone, iPad и планшетов Windows.

• Онлайн-панель мониторинга. Защита нескольких компьютеров и мобильных устройств — ваших, вашей семьи или 

домашнего офиса.

• Самое быстрое облачное резервное копирование и восстановление. Сэкономьте время и усилия благодаря 

самому быстрому в отрасли резервному копированию и восстановлению — до 50 % быстрее, чем у конкурентов.

• Оптимизация для работы с Windows 10 и последними версиями Mac OS X. Продукт совместим с Windows 7, 8 и 10.

20.  Вопрос. Я использую Acronis True Image Unlimited, и у меня есть активная 

подписка на Acronis Cloud. Как выполнить обновление до Acronis True Image 

Cloud?
Ответ. Для вас обновление бесплатно. Вы можете обновить продукт через уведомления, полученные по электронной 

почте, или непосредственно в программе. Также можно загрузить новую версию с веб-сайта Acronis. Новый серийный 

номер для Acronis True Image Cloud будет автоматически зарегистрирован на вашу учетную запись Acronis.

21.  Вопрос. Я использую Acronis True Image Unlimited с активной подпиской 

на Acronis Cloud и уже приобрел(а) Acronis True Image Cloud. Значит ли это, 

что я зря потратил(а) деньги?
Ответ. Нет. Вы приобрели годовую подписку на Acronis True Image Cloud. Этот год будет добавлен к сроку вашей 

текущей подписки.

22.  Вопрос. У меня есть активная подписка на Acronis True Image Unlimited. 

Изменится ли дата окончания подписки после обновления?
Ответ. Если вы обновляете свою копию Acronis True Image для того же количества компьютеров (например, Acronis True 

Image Unlimited для 1 компьютера до Acronis True Image Cloud для 1 компьютера), дата окончания подписки остается 

прежней.

Если вы обновляете продукт путем покупки лицензии для большего количества компьютеров (например, Acronis True 

Image Unlimited для 1 компьютера до Acronis True Image Cloud для 3 компьютеров), подписка для всех компьютеров 

продлевается на год начиная с даты приобретения новой лицензии. Кроме того, неиспользованный период старой 

подписки добавляется к новой. Поскольку Acronis True Image Cloud работает только по принципу подписки, продление 

коснется и самого продукта.

23.  Вопрос. Я использую Acronis True Image 2015 и приобрел(а) отдельную 

подписку для облачного модуля Acronis Cloud, срок действия которой истек. 

Какие варианты обновления мне доступны?
Ответ. Вы можете либо выполнить обновление до Acronis True Image Cloud на основе подписки и продолжать 

использовать резервное копирование в облако (вместе с новыми возможностями), либо обновить продукт  

с бессрочной лицензией до Acronis True Image 2016 (без облачных функций). 
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Центр обработки данных Acronis (Cloud)

24. Вопрос. Где находятся центры обработки данных, в которых 

хранятся данные при резервном копировании в облако Acronis? 
Ответ. Центры обработки данных Acronis расположены в США, Великобритании, Франции, Германии, России, 

Сингапуре, Японии и Австралии. Новые центры добавляются каждый квартал. Подробная информация об 

имеющихся центрах обработки данных приведена в следующей статье нашей Базы знаний: https://kb.acronis.

com/content/4350

25.  Вопрос. Что произойдет с данными пользователя после окончания 

подписки?
Ответ. По окончании подписки на Acronis Cloud данные резервных копий доступны еще некоторое время.

• В течение 5 дней после окончания подписки на Acronis Cloud можно продолжать выполнять резервное 

копирование в облачное хранилище.

• В течение 30 дней после окончания подписки на Acronis Cloud можно восстанавливать данные из облака.

• По истечении 30 дней после окончания подписки на Acronis Cloud данные пользователя удаляются  

из Acronis Cloud. 

26.  Вопрос. Обязательно ли сохранять резервные копии в центре 

обработки данных Acronis или можно использовать другие облачные 

хранилища?
Ответ. Acronis True Image Cloud выполняет резервное копирование, сохраняет и архивирует данные только  

в Acronis Cloud. 

27.  Вопрос. Резервное копирование мобильных устройств 

выполняется локально или в облако?
Ответ. Резервное копирование мобильных устройств выполняется только в Acronis Cloud.
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Безопасность

28.  Вопрос. Насколько можно быть уверенным в безопасности данных 

при использовании Acronis True Image?
Ответ. Acronis True Image использует шифрование по правительственному стандарту AES-256. Пользователи 

могут задавать собственные пароли и шифровать свои данные при хранении и передаче в Acronis Cloud через 

безопасный канал с 2048-разрядным шифрованием канала управления по протоколу SSL. 

Все центры данных Acronis проектируются с защитой четвертого уровня. Acronis обеспечивает физическую 

безопасность высокими заборами, круглосуточной охраной и видеонаблюдением (записи хранятся 90 дней).  

Для доступа в хранилище обязательно биометрическое сканирование по форме руки и неконтактный 

электронный ключ ближнего радиуса действия.

29.  Вопрос. Может ли кто-либо перехватить данные при их передаче  

в Acronis Cloud?
Ответ. Нет, для загрузки данных используется протокол с шифрованием.

30.  Вопрос. Можно ли восстановить зашифрованные данные резервной 

копии на новом компьютере?
Ответ. Да.

Поддержка

Ответы на часто задаваемые вопросы можно просмотреть здесь. 

Подробная информация о характеристиках продуктов и решении известных проблем содержится в нашей Базе 

знаний.
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